
 

 

 

 

 

11%

63%

24%

2%

1. Вік: 

18-25 років

26-39 років

40-59 років

60 років і старші

43%

57%

2. Стать

Чоловіча

Жіноча

10%

7%

81%

2%

3. На підставі яких джерел інформації формується Ваше уявлення 
про роботу суддів та суду? 

Засоби масової інформації

Думка знайомих, колег

Власний досвід

Інше



 

 

 

 

 

1% 4%

43%52%

4. Який ступінь Вашої обізнаності з роботою судів та суддів в 
цілому? 

Зовсім не обізнаний

Майже не обізнаний

Загалом обізнаний

Цілком обізнаний

95%

1% 4%

5. Чи легко Вам було знайти будівлю Господарського суду міста 
Києва? 

Так

Ні

Інше

92%

4% 4%

6. Чи зручно Вам діставатися до будівлі суду громадським 
транспортом? 

Так, зручно

Ні, не зручно

Інше



 

 

 

 

 

85%

7%

8%

7. Чи зручно у суді розташовані інформаційні стенди? 

Так

Ні

Інше

50%

37%

12% 1%

8. Як Ви оцінюєте повноту, якість та доступність необхідної для 
відвідувачів суду інформації (наявність зразків документів, інформації 

щодо порядку сплати судового збору, інформації щодо розміщення 
кабінетів та інших приміщень тощо)? 

Відмінно

Добре

Задовільно

Незадовільно

78%

14%

3% 5%

9. Чи задовольняє Вас повнота інформації, яка розміщена на офіційному 
веб-сайт

і Господарського суду міста Києва на веб-порталі «Судова влада» та на 
його сторінці в соціальній мережі Facebook 

Так

Не повністю

Ні

Інше



 

 

 

 

 

83%

14%
3%

10. Чи вважаєте Ви приміщення суду чистими та таким, що 
перебувають в належному санітарному стані? 

Так

Не завжди

Не вважаю

5%
9%

24%

29%

33%

11. Якщо Вам доводилось телефонувати до господарського 
суду міста Києва, чи завжди вдавалось додзвонитися та 

отримати потрібну інформацію?

Цілком ні

Скоріше ні

Більш-менш (варіант: і так і ні)

Скоріше так

Цілком так

26%

41%

24%

9%

12. Як Ви оцінюєте роботу Єдиного інформаційно-довідкового 
центру Судової влади України (0-800-501-492)? 

Відмінно

Добре

Задовільно

Незадовільно



 

 

 

 

 

44%

41%

13%
2%

13. Як Ви оцінюєте організацію роботи канцелярії суду 
(графік прийому документів, зручність їх подання, ввічливість і 

тактовність працівників тощо)? 

Відмінно

Добре

Задовільно

Незадовільно

44%

40%

13%
3%

14. Оцініть організацію роботи суду щодо ознайомлення з 
матеріалами справи (швидкість отримання справи для 

ознайомлення, зручність приміщення, в якому здійснюється 
ознайомлення зі справами тощо) ?

Відмінно

Добре

Задовільно

Незадовільно

43%

15%

42%

15. Чи вчасно (відповідно до графіку) розпочинаються судові 
засідання? 

Так

Ні

Не завжди



 

 

 

 

 

37%

45%

11%

5% 2%

16. Чи вважаєте Ви обґрунтованими затримки/перенесення 
слухань у розгляді Вашої справи ? 

Так

Частіше так

Частіше ні

Ні

Інше

32%

55%

11% 2%

17. Оцініть, будь ласка, дотримання строків та процедур 
розгляду справ у Господарському суді міста Києва? 

Відмінно

Добре

Задовільно

Незадовільно

81%

4%

15%

18. Чи вчасно Ви отримали текст рішення? 

Так, вчасно

Ні, не вчасно

Інше



 

 

 

 

36%

64%

19. Чи приймали Ви участь в засіданнях режимі 
відеоконференції

Так

Ні

73%

4%

23%

20. Чи довіряєте Ви Господарському суду міста Києва? 

Так

Ні

Важко сказати

53%

34%

11% 2%

21. Оцініть, будь ласка, якість роботи Господарського суду міста 
Києва

Відмінно

Добре

Задовільно

Незадовільно


