
   

РЕЗУЛЬТАТИ 
ОПИТУВАННЯ ВІДВІДУВАЧІВ 

Господарського суду міста Києва
(07.05.2024 - 24.05.2024)



Статус у суді  

Зручність умов перебування в
суді 



Ефективність організації роботи
суду   

 Організація роботи канцелярії суду 



Яка форма участі у судовому
засіданні, 

на Вашу думку, зручніша

Користування офіційним
вебсайтом Господарського суду

міста Києва на вебпорталі Судова
влада України та його сторінкою в

соціальній мережі Facebook



 Якість та доступність необхідної
для відвідувачів суду інформації 

Рівень інформування учасників
судового процесу 

з питань діяльності суду 
на офіційному вебсайті

Господарського суду міста Києва
вебпорталу «Судова влада

України» та в соціальній мережі
"Фейсбук"  

(наявність інформаційних стендів,
зразків документів, інформації щодо

порядку сплати судового збору,
інформації щодо розміщення кабінетів

та інших приміщень тощо)



Рівень професіоналізму
працівників апарату та їх

ставлення до відвідувачів суду

Оцінка роботи судді

 (неупередженість, коректність,
підготовка до справи, надання

можливості сторонам
обґрунтувати свою позицію,

дотримання строків судового
розгляду)



Якість роботи Господарського суду міста Києва


