
   
 

РЕЗУЛЬТАТИ 
ОПИТУВАННЯ ВІДВІДУВАЧІВ 

Господарського суду міста Києва
(16.06.2023 - 26.06.2023)



Статус у суді  

Чи створили Ви Електронний
кабінет в підсистемі
«Електронний суд» 

з метою подальшого обміну
процесуальними документами

між судом і учасниками справи 



Яка форма комунікації з судом є
на Ваш погляд більш зручною

(отримання процесуальних
документів, інформації про дату,
час і місце проведення судового

засідання) 
 

Ефективність організації роботи
суду   



Зручність умов перебування в
суді 

 

 Організація роботи канцелярії суду 



 Якість та доступність необхідної
для відвідувачів суду інформації 

Рівень інформування учасників судового
процесу з питань діяльності суду на

офіційному вебсайті Господарського суду
міста Києва вебпорталу

«Судова влада України» 
та в соціальній мережі «Facebook»

(наявність інформаційних стендів,
зразків документів, інформації щодо

порядку сплати судового збору,
розташування залів судових засідань

та інших приміщень тощо)



 Робота судді 

(врахуйте неупередженість,
коректність, підготовку до справи,

надання можливості сторонам
обґрунтувати свою позицію,

дотримання строків судового розгляду)

Робота працівників апарату суду
при з’ясуванні необхідної 
 інформації, ставлення до

відвідувачів суду



Якщо Вам доводилося
телефонувати до суду, чи завжди

вдавалось додзвонитися та
отримати потрібну інформацію?

Як часто Ви користуєтесь
офіційним вебсайтом

Господарського суду міста Києва на
вебпорталі «Судова влада України»

та його сторінкою в соціальній
мережі «Facebook»



Яка форма участі у судовому
засіданні, 

на Вашу думку, зручніша

Чи вплинула дія воєнного стану в
Україні на здійснення правосуддя у

Господарському суді міста Києва
 

 (строки розгляду справи, повідомлення
сторін, отримання повного тексту рішення)



 Якість роботи 
Господарського суду міста Києва


